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Estudios ambientales

Los estudios ambientales describen las trabajamos constantemente para identificar las
condiciones pre-existentes y el posible impacto medidas necesarias para minimizar los impactos,
que la ejecucién de un proyecto podria causar a fin de preservar la calidad del ambiente y el
en su area de influencia. Por este motivo, bienestar social.

Antapite - Actualizacion del plan de cierre de minas

- Plan de manejo integral de los LMP y ECA

Coimolache - EIA Ciénaga Norte

- Ampliacién de la capacidad de la Planta de Procesos, de 12000 a 18000 TMD

- Autorizacion de construccion del PAD de Lixiviacion Fase 2 (DGM)

- Autorizacién de explotacion y plan de minado Ciénaga Norte (DGM)

- Ampliacién de la capacidad de la planta de procesos de 18000 a 27000 TMD (DGM)

- Declaracion de Impacto ambiental Cuyucpampa

- Rescate arqueoldgico sector | Tantahuatay 2 y Ciras Zona 1, 2 de Ciénaga y zona 1y 2 de Tantahuatay
La Zanja - EIAsd del Proyecto de Exploracion La Zanja, Sector Alejandra

- Dea Totora

- ITS Ampliacion del PAD de Lixiviacion, San Pedro Sur y el Proceso de Merril Crowe

- Autorizacién de construccion de PAD Etapa 3

- Actualizacion del Plan de Cierre de Minas del Proyecto La Zanja

- CIRA N° 2013-025/MC - La Zanja Cocan |I.
Mallay - Actualizacion del Plan de Cierre de Minas.

- Aprobacion del informe técnico sustentatorio para la modificacion del sistema de tratamiento de

aguas residuales domésticas

Orcopampa - DIA del proyecto Allhure
- DIA del proyecto Quello Quello

Poracota - Actualizacion del Plan de Cierre de Minas de la Unidad
Shila Paula - Modificacion del EIA del circuito de cianuracion Shila
Tambomayo - Se actualiz6 el plan de cierre de Paula

- Modificatoria del EIAsd del proyecto Tambomayo
- Aprobacion del informe técnico sustentatorio para la modificacién de los componentes del EIAsd del

Proyecto Tambomayo DS 054
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Programa de revegetacion y reforestacion

\ R

En Buenaventura fomentamos las actividades

Unidades y Revegetacion Forestacion
de revegetacion y forestacién en todas nuestras Proyectos (Hectareas) (N¢ plantones)
unidades, ya sea a través de los planes de cierre Breapampa 3.6 1,590
o en alianza con las comunidades de la zona. Coimolache 33.6 -

Colquirrumi 31.6 11,000

Julcani 14.4 15,100

La Zanja 15 51,000

Mallay 201 2,500

Orcopampa 9 7,634

Recuperada 1 2,800

Poracota 0.5 -

Shila-Paula 3 -

Antapite 215 -

Uchucchacua 2.5 -
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RECURSOS HUMANOS

El area de Recursos Humanos tiene como
objetivocontribuirconelprogresoycrecimiento
de la compania mediante el reclutamiento,
integracion y desarrollo personal y profesional
de los colaboradores. Trabaja para mantener
un ambiente laboral adecuado en armonia
con los Valores Corporativos.

Planeamiento estratégico

Con el fin de uniformizar los lineamientos y
herramientas de gestion humana, cada afio se

realiza el Planeamiento Estratégico de Recursos

Clima laboral

Desde hace ocho anos, se realiza la medicion de
clima laboral en toda la compaiiia. Los resultados
de dicho estudio permiten conocer y poner en

practica oportunidades de mejora, tales como

Humanos, en el que participan los integrantes del
area, tanto de las unidades mineras como de las

oficinas de Lima.

mejoramiento de infraestructura, mejoras en
la gestion de capacitaciones, implementacion
de nuevos beneficios, estudios de percepcion e

influencia, entre otros.
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Oportunidades de desarrollo

Proporcionamoslasherramientas necesariaspara
adquirir las siguientes habilidades: liderazgo,
competencias de direccién, reforzamiento de

Valores Corporativos, entre otras.

Adicionalmente, contamos con un programa
de sucesion y linea de carrera que se pone en
practica en funcién a la capacidad, experienciay
competencias del colaborador. También se toma
en cuenta la mayor generacién de valor y el
aporte al crecimiento de la compaiiia.
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PROGRAMAS DE CAPACITACION

Lacapacitacionesmuyimportante paraelbuen desemperio
de las operaciones y actividades de Buenaventura. Por
este motivo, la compania busca fortalecer constantemente
las competencias de sus colaboradores, lo que se traduce
en buenos resultados y mayor productividad.

Capacitacion para ejecutivos

Programade direcciony liderazgo: Fortalece los estilos de direccion, las competenciasy las herramientas

de gestion para los directivos.

Programa de capacitacion especifica: Mejora y amplia los conocimientos y habilidades técnicas
de los colaboradores mediante cursos segln la especialidad. En el 2013 se otorgaron 43 diplomados

en diferentes instituciones educativas.

Programa de capacitacién integral: En linea con el Sistema Integrado Buenaventura (SIB) y de
acuerdo con las normas ISO y OHSAS, este programa promueve el cumplimiento de los reglamentos

de seqguridad y salud ocupacional.

Capacitacion para egresados

Plan Buenaventura Extension Profesional (BEP):

Dirigido a profesionales recién egresados que accede a un plan de desarrollo de 18 meses en las
trabajan en Buenaventura. Consiste en capacitaciones diferentes areas y unidades de produccién. En el 2013,
tedrico-practicas. Cada profesional en entrenamiento recibimos a cerca de 50 ingenieros en entrenamiento.

Formacion laboral para las comunidades

En alianza con el Centro Tecnolbgico Minero técnicas como operacion de maquinaria pesada,
(CETEMIN), los jévenes de las comunidades del construccion civil, procesamiento de mineral,
areadeinfluenciade Buenaventura puedenacceder medio ambiente, entre otras.

a capacitaciones y formacién en especialidades
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BIENESTAR

Elareade BienestarSocial buscamejorar
la calidad de vida de los colaboradores
y de sus familias promoviendo estilos de
vida saludables, ofreciendo beneficios
en diversos rubros, brindando acceso a
la educacion, asi como actividades de
esparcimiento y recreacion.

Programa cuenta conmigo

En mayo de 2013 se puso en marcha el
programa “Cuenta Conmigo” que brinda
asesoria y apoyo psicolégico especializado a
todos los colaboradores de la compafia. El
objetivo es contribuir a entender, resolver
y superar conflictos personales que puedan
afectar el bienestar de los colaboradores y sus

familiares directos.

Programa de beneficios

Renovamos los convenios educativos a nivel
nacional con ESAN, la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas (UPC), Cibertec y
CENTRUM C(Catélica. Ademas, establecimos
nuevos convenios con la Universidad de Piura
y la Escuela de Direccién (PAD) de dicha casa
de estudios, y con los hoteles Casa Andina,
Los Portales, Libertador, Westin y Brade

Paracas.
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Programas educativos

Las esposas de los colaboradores de Arequipa,
Huancayo y Huacho se beneficiaron con
diversos programas educativos. Asimismo, en La
Zanja, Tantahuatay, Uchucchacua, Orcopampa,
Mallay, Tambomayo y Shila-Paula se dictaron
charlas sobre seguros de vida y salud. También
continuaron los talleres vivenciales para
mejorar la autoestima y promover los Valores

Corporativos.

Salud y nutricion

Como parte del programa “Nos Interesa tu
Salud”, se llevaron a cabo diversas campafias
médicas preventivas en las unidades mineras,
asi como asesorias nutricionales para los
colaboradores. Durante el 2013, se realizdé una
campana de andlisis de sangre que atendi6 a mas
de 2,000 colaboradores de Buenaventura, La
Zanja, Tantahuatay y empresas especializadas,
a fin de medir los niveles de glucosa, colesterol,

triglicéridos, acido Urico, entre otros.

Esparcimiento y recreacion

Continuamos fortaleciendo las relaciones
interpersonales 'y disminuyendo el estrés
mediante actividadesy paseos. También celebramos
cumpleaios y conmemoramos fechas especiales,
tales como el Dia del Minero, el Dia del Trabajo,
el Dia de la Madre y del Padre, Fiestas Patrias,
Navidad, Ano Nuevo, etc.




SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

Durante el 2013, se realizaron mas de
20,000 examenes médicos ocupacionales
en Lima y provincias. Estas atenciones se
realizan a trabajadores y pobladores de
las comunidades aledanas.

» Implementacion del servicio de salud en
el Proyecto Tambomayo (Arequipa) y en

Procesadora Industrial Rio Seco (Huaral).

Tercerizacion del servicio de salud en las
unidades Uchucchacua (Oyén) y Orcopampa
(Arequipa).

« Auditorias en todas nuestras unidades médicas

y proveedores de exdmenes ocupacionales.

+ Estudios de riesgo ergondémico (posturas
inadecuadas, manipuleo de carga, entre otros)
y estudios de higiene ocupacional y monitoreo
de agentes fisicos, quimicos y biol6gicos

(ruido, polvo y metales pesados).

En  materia de Seguridad Ocupacional,
Buenaventura estd desarrollando diversas
actividades, programas y campafias para
consolidar y reforzar la cultura de seguridad

entre sus colaboradores.
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COMUNICACION CORPORATIVA

Bajo un plan de Comunicacion Corporativa, se
disenan, implementan y ejecutan acciones de
comunicacion que contribuyen al alineamiento de
los colaboradores y la transmisibn de mensajes a
los diversos publicos de interés.

Actividades por el 60° aniversario

Con un concurso y exposicién fotografica itinerante
denominada “lLa Historia de Buenaventura
en Imégenes” se iniciaron las actividades
conmemorativas por los 60 afios de Buenaventura.
Posteriormente, se realizaron nueve celebraciones
en las unidades mineras: Breapampa, Antapite,
La Zanja, Tantahuatay, Uchucchacua, Mallay,
Orcopampa, Tambomayo y Rio Seco. Ademas,
se llevd a cabo la maratén 3.3K “Somos Familia”
y un evento deportivo que incluyé un partido
de exhibicion entre el equipo de masters de
Buenaventura y los ex seleccionados del Peri en el

mundial de México ‘70.

”

Edicién del Libro “Buenaventura, 60 Afios

Esta importante obra, que incluye el testimonio de
nuestro querido y siempre recordado Presidente
Fundador, don Alberto Benavides de la Quintana,
y de colaboradores que contribuyeron desde los
inicios de la compaiia, es un homenaje a los
colaboradores, ex colaboradores, directivos vy
accionistas que hicieron posible que Buenaventura

se encuentre en un sitial de liderazgo a nivel

nacional e internacional.
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31° Convencion Minera

Se disen6 e implementé un moderno stand
corporativo estratégicamente ubicado en el centro
de convenciones Cerro Juli - Arequipa. Como
parte del evento, se organizé una conferencia de
prensa sobre la exposicion pictérica del Valle de
los Volcanes. Asimismo, se realiz6 en Arequipa
la Noche Buenaventura, una cena de gala con

motivo del 60° aniversario.

Realizacion de Jueves Mineros

En el afio 2013 estuvimos a cargo de la realizacién
de dos Jueves Mineros: 60 Afos de Historia
y presentacion del libro Nuestra Identidad de
Minera La Zanja. Ambos eventos se realizaron en

las instalaciones del Instituto de Ingenieros de

Elaboracion de videos

En el marco de las actividades por el 60°
aniversario, elaboramos diversos videos. Uno de
ellos da cuenta de la historia de Buenaventura
mediante el testimonio de aquellos que sacaron

adelante a la compaiiia asimismo, realizamos

Nueva intranet Mundo BVN

Enfebrerode 2013 selanz6 el portal corporativo
MUNDO BVN. Esta plataforma, compatible con
navegadores y dispositivos moéviles, centraliza la
informacién, ofrece interactividad y difunde el
desarrollo de actividades y proyectos. Ademas,
almacena informaciéon sobre las politicas de
la compaiifa. Las unidades tienen acceso a sus
propios subsitios en los que pueden compartiry

administrar informacion.
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Minas del Per( y tuvieron gran concurrencia de

colaboradores de Buenaventura y otras empresas
mineras, asi como autoridades del sector y demas

publicos de interés.

otrovideosobre la gestién responsable del agua.
El material se proyectd en actividades internas

y en eventos plblicos como la Convencién

Minera, Jueves Mineros, entre otros.
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Revista La Picsa

Se rediserié la revista La Picsa en sus ediciones
impresaydigital. De estamanera, informamossobre
las actividades de la compaiiia y las comunidades

del entorno de manera mas amigable y atractiva.

Gestionando y La Picsa en Linea

Los boletines electronicos Gestionando y La
Picsa en Linea también fueron redisefiados.

A través de ellos se informa acerca de nuevas

Camparias de comunicacion

Durante el afio desarrollamos campaias de
comunicacién en coordinacion con diferentes
areas de la compaiiia, entre ellas la Campaia
de Valores Corporativos, el Programa de
(Cédigo de Etica

Conducta), Campana de Ahorro de Energia y

Cumplimiento y Buena
Papel, entre otras. Estas campaias contribuyeron
a afianzar el compromiso de los colaboradores

con Buenaventura.

Difusion en medios masivos

Deacuerdo a las necesidades de las areas de
la compaififa y las unidades de produccién,
se gestioné la difusion de notas de prensa,

comunicados, entrevistas y conferencias de

La Picsa es distribuida de manera gratuita a los
colaboradores de Buenaventura y las empresas

subsidiarias, y a los diversos publicos de interés.

directivas, anuncios corporativos, actividades

de la empresa, entre otros acontecimientos.

I1inhbasssananans

prensa en medios de comunicacion masiva,
tales como radio, television, prensa escrita y
medios digitales.
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